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FAITS SAILLANTS

Lisa Fecteau, présidente du Groupement Organisation des Il premiers forums

« Voir GRAND avec confiance. » «Ma VISION...un carburant puissant? »
Rayonnement du Groupement au World Q...Q 10 Webinaires et outinaires
Entrepreneurship Forum « Les conditions de succés de la continuité »

(Lyon-France-Novembre 2010)

Renouvellement de cing partenariats Prospérité Collogue du mois de mai

« Les OUTILS TECHNOS pour voir grand et mieux diriger! »

Développement du niveau 3 du Systeme-Groupement Développement international

NOTRE MISSION

« Faire vivre Uesprit d’entraide dans nos rassemblements, par U'échange d’expériences vécues et de « comment faire », pour
que les chefs propriétaires et aspirants-chefs, partageant des valeurs communes, progressent personnellement dans leurs

responsabilités et réussissent mieux leur entreprise. »
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A FECTEAU

idente

Une année
de rayonnement!

Chers membres,

Succédanta Claude Robichaud entant que 22¢ présidente du Groupement des chefs
d’entreprise du Québec, je suis particulierement fiere de ce que le Groupe-
ment a accompli avec vous cette année. Ensemble et dans un esprit d’entraide,

nous continuons a batir un réseau unique ol les échanges d’expériences
permettent aux chefs d’entreprise et a leur reléve de mieux ré-
ussir et de progresser personnellement dans lUexercice de leur

leadership.

Avec mon théme, « Voir GRAND avec confiance », je souhaite
que chaque membre puisse réaliser son plein potentiel,
explorer et élargir sa vision pour entreprendre davantage. Limportant n'est pas de faire de grandes et belles choses, mais bien de

les faire avec grandeur et beauté. C'est ce que nous avons fait tout au long de lannée dans nos clubs et rassemblements Grand Club.
L'année 2010-2011 est une année de rayonnement pour le Groupement qui a propagé sa philosophie d’entraide, sa vision positive

et son leadership auprés des membres, des banquiers, des partenaires, ici et ailleurs dans le monde. Le Groupement devient une

belle et grande organisation par sa mission, son ampleur et son utilité. Merci a tous de batir un Groupement de grande qualité!

C‘W/Qﬁ;.ﬁ
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RAPPORT DE LA DIRECTION

2010-2011

Débuté en 1974, avec une idée folle qui a fait beaucoup de
chemin, le Groupement est devenu un incontournable pour les
chefs propriétaires de PME qui veulent progresser personnellement

dans lexercice de leur leadership.

La direction et U'équipe du Groupement se sont concentrées

cette année au rayonnement de Uesprit d’entraide.

En équipe avec le conseil d'administration, nous avons choisi de
« Voir GRAND avec confiance » avec notre nouvelle présidente,
Lisa Fecteau. Ceci, aprés avoir « oser se développer au-dela de

nos frontiéres par lentraide » avec Claude Robichaud.

Le Groupement a réussi la réalisation de son plan annuel a 104 %,
axé sur des objectifs de qualité, de satisfaction des membres et de
continuité.

Les clubs demeurent le lieu privilégié de nos membres pour
s'entraider. Nous avons mis laccent sur le bon membre dans le

bon club.

Nous avons transformé le colloque de février en Il forums en

régions, plus proches des membres.

Une grande nouveauté: |0 webinaires sur la continuité ont été

réalisés avec des témoignages et outils de grande qualité.

Chefs en ligne a répondu a plus de 3000 demandes.
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Michel Bundock,
premier vice-président et
directeur général

Le projet Prospérité a permis, a travers 0 rencontres régionales,
entre entreprises, institutions financiéres et le Groupement un

dialogue constructif sur la santé financiere des PME.

Notre service d’assurance collective offre a tous les membres un

accompagnement pour disposer d’excellents taux et doutils.

Le développementde clubsen Europe nousouvrede plusen plus
la porte sur le monde. Le Groupement s’enrichit d’expériences

de membres différentes et utiles.

Le Groupement a rayonné aussi en paraissant 25 fois dans
les médias, inspirant la prospérité, Uentraide et la réussite

des entrepreneurs.

En terminant, un grand merci a vous, membres engagés et
ouverts a progresser, qui faites du Groupement, un Groupement

de chefs, par les chefs, pour les chefs!




ODNSEIL D’ADMINISTRATION ET
S COMITES 2010-201 |

De gauche a droite en arriére : Pierre Beaulieu, vice-président Continuité, Claude Robichaud, président du conseil des présidents, Jean Ethier,
administrateur, Hugues Vaillancourt, administrateur, Patrice Carré, administrateur, Pierre Portier, administrateur.

De gauche a droite en avant : Jean Sgariglia, administrateur, Caroline Thuot, groupe des aspirants-chefs, Lisa Fecteau, présidente,
Daniel Tremblay, administrateur, Guy Morin, vice-président, Richard Bérubé, administrateur, Roland Gagnon, administrateur, Michel

Bundock, premier vice-président et directeur général.

Absents de la photo : Stéphane Champoux, administrateur, Jean Domingue, administrateur, Jean Pouliot, administrateur, Raynald Rioux, administrateur

Cette année, le conseil dadministration, composé de 15 chefs
membres et d'un aspirant-chef invité a contribué significativement
alavancée de votre Groupement.

Cing rencontres ont eu lieu avec des réflexions et décisions

concernant :

¢ larégie d'entreprise;

¢ le développement international;

« laréflexion, le plan stratégique et le budget annuel;

* larevue des comités du Conseil d'administration;

* lintégration de trois nouveaux administrateurs dont un
représentant de lEurope.

[0 comités relevant du conseil d’administration, formés de

membres et de la direction du Groupement ont travaillé a:

» Comite des dirigeants: la gouvernance et la continuité du
Groupement;

» Conseil des présidents du Groupement: pour enrichir la
thématique du congrés et la continuité des valeurs du
Groupement;
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« Comité club: pour améliorer Lutilité de nos clubs, notamment
par le bon membre dans le bon club.
» Comité placements: pour bien gérer lavoir-Groupement;
« Comité assurance: pour développer notre service dassurance
collective;
» Trois comités rassemblements Grand Club pour des
rassemblements ajustés aux réalités des membres :
o congres
o colloque
o forums
» Conseil des présidents de club par région: pour mobiliser les
présidents de club a la progression de leur club et mieux jouer
leur role;
« Comité Systeme-Groupement : pour rendre ce bel outil plus
utilisé par les membres.

Merci aux administrateurs et aux membres qui ont
contribué aux avancées du Groupement.




RAPPORT DES ACTIVITES

DIMENSION CLIENTS, PRODUVUITS, MARCHES
Clubs

QUEBEC
- 199 clubs
[ 4| - 1594 membres dont 291 nouveaux membres
- 9interclubs
- 18 ateliers (reléves 3, nouveaux entrepreneurs 3,
Systéme-Groupement |2)

NOUVEAU-BRUNSWICK

ﬁ - 3 clubs

- |7 membres

BELGIQUE
“ - Il clubs dont 2 nouveaux
- 85 membres dont 24 nouveaux

SUISSE
H - 2 clubs

- |6 membres
I I FRANCE

- Premier club en démarrage
- 4 membres

Conseils des présidents de club par région

Les conseils des présidents de club par région visent a offrir
un temps entre présidents de club pour développer la culture
d’entraide du Groupement dans toutes les régions et rendre ainsi
les clubs encore plus profitables.

- 16 rencontres (incluant la Belgique)

- 944 % de satisfaction

Chefs en ligne

- 1252 membres présents sur le réseau
- |I5 partenaires y ont participé

- 3091 demandes traitées

- 87 % de satisfaction

Programme d’assurrance collective
- Volume de ventes: 17 815079 $
- 85,7 % de satisfaction

Rassemblements Grand Club

Congrés « Oser franchir mes FRONTIERES,

le passeport vers MA REUSSITE! »

Nombre de participants : 462

Taux de satisfaction générale: 95 %

Forums « Ma VISION... un carburant puissant? »
Nombre de participants: 613

Taux de satisfaction générale : 944 %
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Colloque « Les OUTILS TECHNOS pour voir grand
et mieux diriger! »

Nombre de participants : 483

Taux de satisfaction générale: 95 %

Webinaires [ outinaires « Les conditions de succés
de la continuité »

Nombre de participants : 34|

Taux de satisfaction générale : 88,5 %

DIMENSION RESSOURCES HUMAINES

En matiere de ressources humaines, le Groupement privilégie le

développement des personnes dans leur mission personnelle

en harmonie avec celle de Uentreprise, tout en maintenant un

équilibre entre les objectifs du plan annuel et la capacité des

employés.

* Les employés sont satisfaits a 92 % quant a leur qualité de vie
au travail;

* Une analyse sur Uéquité salariale a été réalisée et tout est
conforme;

+ Un camp de formation pour les accompagnateurs Groupement a
eu liey;

« Trois rencontres trimestrielles ont été tenues (taux de satis-
faction de 98% envers ces rencontres et envers la direction)

DIMENSION OPERATIONS

Du coté des opérations, le Groupement vise a étre une entreprise

modéle avec une maniére de travailler en systemes (vision, plan,

stratégies, processus, politiques, contréles) pour assurer le bonheur

des personnes ainsi que la continuité de ses produlits et services.

* 91% de satisfaction des employés quant a linformatique et a
ladministration

+ Nouveau parc informatique (virtualisation des serveurs)

DIMENSION RESEAUX

Dans la dimension réseaux, le Groupement vise a étre branché a

lensemble du monde économique afin de mieux aider nos membres

a progresser.

* 25 parutions dans les médias;

* 80 contacts ou rencontres de relations publiques;

* Participation du Groupement a différents événements: World Entre-
preneurship Forum de Lyon, discours inaugural du Premier ministre a
lAssemblée nationale et au discours du budget, Forum national de
lentrepreneuriat, Conseil des partenaires.

* Quatre rencontres de suivi avec nos partenaires du projet Prospérité.

DIMENSION FINANCES

Chiffre d’affaires au 30 juin 20Il : 5 245 456 $
Résultat réel / budget: 82 535$ /81 906 $
Capital-Groupement : 3 243 243 $




EER DE LA PROSPERITE, ENSEMBLE,
EST LE TEMPS! »

BANQUE
NATIONALE
GROUPE FINANCIER

Photographes : ©Gilles Delisle , ©Yan Doublet
Le projet, dans une perspective a long terme, favorisera une meilleure collaboration entre entrepreneurs, banquiers et

gouvernements pour mieux développer les entreprises et créer ainsi plus de prospérité.

Voici les principales réalisations dans chacun des trois axes pour l'année 2010-2011:

AXE | - SE CONNAITRE ET SE COMPRENDRE AXE 3 - VALORISATION SOCIALE DE
L'IMPORTANCE DU METIER D’ENTREPRENEUR
+ 10 rencontres régionales Prospérité PO UR CREER DE LA PROSPERITE
(139 membres et 64 banquiers)
» Rencontre annuelle des partenaires du projet + Promotion du projet dans différents médias (Les Affaires, Chefs
» 2 « Fastracks » avec les institutions financiéres d'entreprises, Commerce International. Banniére internet dans le
» 36 rencontres personnalisées dans les régions bulletin PME Les Affaires).

* Les cing partenaires du début du projet ont renouvelé leur
engagement apres trois ans de réalisation

AXE 2 - MIEUX ENTOURER ET OUTILLER

LENTREPRENEUR

MERCI aux membres et aux partenaires du projet de
+ 12 ateliers sur le Systeme-Groupement collaborer a « Créer de la prospérité, ensemble, c’est
» 2 sessions de travail pour préciser laxe de la continuité, le temps! »

notamment la différence entre reléve et successeur désigné

* 4rencontres de suiviavec nos partenaires du projet Prospérité

» 25 Coups de pouce et 2 Coups de main créativité offerts aux
clients de nos partenaires

¢ 121 nouveauxentrepreneurs vivent lentraide en dub et en Grand Club

* 3 ateliers nouveaux entrepreneurs

3 ateliers pour lareléeve

« Participation au World Entrepreneurship Forum a Lyon en France

Q P, b
uebec S AT ovaLe Desjardins (@) Giissrnstrmemen

* Ministére du Développement économique, RBC GROUPE FINANCIER
de I'Innovation et de I'Exportation °
 Secrétariat a la jeunesse

. D
les affaires 5 T ‘O gpc  LOMBARD ODIER Groups

LOMBARD ODIER DARIER HENTSCH
Banque TD
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SATISFACTION DES MEMBRES

Résultats du sondage du président effectué en ma

PREOCCUPATIONS

Avez-vous communiqué a votre banquier que vous éfes
Avez-vous un consell consultatif? membre du Groupement?

4 Qul & Oul
H Non i Non
Satisfaction des membres
votre 1 | | 1 1 | | | |
Bien informé de nos produits et services m 90.1%
Bien informé de nos collogues et congrés 94.5%

Gestion générale du Groupement W 6%

Orientation du Groupement axée sur l'esprit d'entralde dans ses rassemblements

Site Web Groupement 87.
Infolettre Entre Nous W 85.1%
Chefs en ligne 87.

Répertolre 86.6%
Réseau de partenaires W M;

Rencontre Coup de pouce W ﬂl-"r

Les membres qul composent mon club me conviennent 92.6%
Le nombre de membres qui compose mon club est adéquat W 87.1%
Mon club répond & mes besolns et me convient W 89.9%

Mon club s'est amélloré par rapport  I'an passé W 88.2%

Cette année, mon club m’a aldé & progresser comme chef ou asplrant-chel | 89.9%
78.0% 80.0% 82.0% 84.0% 86.0% 88.0% 90.0% 92.0% 94.0% 96.0%
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QUIPE GROUPEMENT
VOTRE SERVICE!

Direction du Groupement

Pierre Beaulieu, vice-président Continuité

Michel Bundock, premier vice-président et directeur général
Julie Beaulieu, directrice des opérations

Paul Comeau, directeur finances et réseau des clubs ouest
Johanne Whittom, directrice ressources humaines, systémes
internes et controéles

Sonya Turcotte, directrice réseau Grand Club et communications

Sylvie Roy, directrice Qualité réseau des clubs
Monique Doucet, directrice réseau des clubs est

Allan Breau, directeur du programme d’assurance du Groupement

Sophie Corriveau, responsable des finances

Réseau des clubs
Lyne Turcotte, coordonnatrice réseau des clubs

Nancy Lagrange, adjointe a la direction Qualité et Europe

Odette Bibeau, agente de développement
Caroline Boucher, adjointe aux accompagnateurs
Sylvie Faucher, adjointe aux accompagnateurs
Nathalie Plourde, adjointe aux accompagnateurs
Stéphanie Janelle, adjointe aux accompagnateurs
Johanne Lapierre, adjointe aux accompagnateurs

Accompagnement-Groupement

Réseau des clubs Ouest et international
Diane Bergeron, accompagnatrice

Judith Bergeron, accompagnatrice

Sandra Bergeron, accompagnatrice

Mario Gévry, accompagnateur

Lucie Lessard, accompagnatrice

Jean-Pierre Miron, accompagnateur
Marie-Paule Royer, accompagnatrice
Myriam Tison, accompagnatrice

Zabou Visé (Belgique), accompagnatrice
Genevieve Morand (Suisse-France), accompagnatrice

Réseau des clubs Est

Gaston Bélanger, accompagnateur
Conrad Bolduc, accompagnateur
Odette Hébert, accompagnatrice
Marie-Josée Guay, accompagnatrice
Cathy Larouche, accompagnatrice
Louise-Andrée Perras, accompagnatrice
Nathalie Tuboeuf, accompagnatrice
Jacinthe Marquis, accompagnatrice
Paule Plante, accompagnatrice
Sylvie Robitaille, accompagnatrice

375, rue Rocheleau

W W G R O U P E M E N T C A Drummondville (Québec) J2C 7J9 Télécopieur: 819 477-3549

info@groupement.ca

Administration

Sonia Janelle, adjointe aux dirigeants

Ginette Beaulieu, adjointe administrative

Sylvie Martel, adjointe a la directrice ressources humaines
Suzie Lebeau, adjointe administrative

Informatique et programmation
Isabelle Rageot, programmeur-analyste
Valérie Prudhomme, technicienne en informatique

Réseau Grand Club et communications

Véronique Tourigny, adjointe

Nancy Audet, adjointe

Francis Caron, responsable réseau des partenaires, logistique et
commandites

Anny Leroux, accompagnatrice-Réseaux

Steve Cardin, accompagnateur-Réseaux

Bruno Cordellier, responsable communication marketing

Programme d’assurance

Jean Couture, conseiller en assurances et rentes collectives
Sylvain Lessard, conseiller en régime d’assurances collectives
Véronique Joubert, analyste-actuarielle

Diane Marcoux, représentante de services

Diane Caron, adjointe a la tarification

Audrey Jonphe, technicienne en assurances collectives
Diane Brasseur, technicienne en assurances collectives

Réception
Suzanne McMahon, réceptionniste

Téléphone: 819 477-7535




