
 
 
 



 
Présentation 
 
Le Groupement des chefs d’entreprise du Québec vous présente un outil de réflexion 
conçu à partir d’expériences vécues de chefs et d’interventions en entreprise de 
professionnels en productivité. Nous abordons la productivité à partir du rôle du chef 
d’entreprise dans ses dimensions visionnaire et coach. Nous traitons également le 
thème dans six secteurs de l’entreprise, soit : la gestion, les ressources humaines, la 
recherche et développement, la production, le développement de marchés et les 
fournisseurs. En ce sens, vous trouverez à la page 7 un tableau synthèse de notre 
approche. 
 
Cette approche permet d’identifier les endroits dans l’entreprise où des gains en 
productivité peuvent être faits et donne quelques pistes d’actions et de réflexions 
pouvant contribuer à l’amélioration de la rentabilité. Dans ce domaine, il est important de 
se rappeler que l’amélioration vient d’une accumulation de petits gestes et que le temps 
et la patience sont souvent bonnes conseillères. 
 
Le présent outil, comme ceux qui l’on précédé, se veut évolutif. Il sera enrichi, entre 
autres, par la synthèse du présent Forum  (2 mai 2002) sous le thème Où agir pour 
être plus rentable? En vous référant à la page 10, vous pourrez effectuer un travail de 
réflexion, soit à l’intérieur d’une rencontre de club ou avec vos équipe dans l’entreprise.  
 
 
Bonne réflexion et bonne lecture! 



 
Introduction 
 
Pour beaucoup de chefs d’entreprise, le concept de productivité sonne creux. En fait, il 
correspond à une mesure de la performance qui leur échappe et qui, en plus, les place 
sur la défensive. En effet, depuis longtemps, les chefs d’entreprise du Québec se font 
dire, principalement par nos deux paliers de gouvernement, que leur productivité est 
parmi les plus basses des pays industrialisés. 
 
Mais qu’est-ce que la productivité? Pour nos gouvernements, la productivité correspond 
à une mesure leur permettant de se comparer avec d’autres pays. Pour le chef, la 
productivité représente une mesure de performance de son entreprise. Il faut donc 
regarder la productivité comme un concept d’amélioration et non comme un objectif en 
soi.  
 
Lorsque l’on conçoit la productivité comme un concept d’amélioration, on réalise 
rapidement que cette amélioration peut et doit venir de plusieurs endroits à l’intérieur de 
l’entreprise. Avant de toucher aux différents secteurs pouvant contribuer à l’amélioration 
de la productivité de l’entreprise, il est important de s’assurer de l’engagement du chef 
face à cette priorité. 
 
Nous allons regarder l’amélioration de la productivité à travers deux rôles majeurs que 
joue le chef d’entreprise, soit celui de visionnaire et celui de coach. Si le chef a, dans sa 
vision, un constant regard sur la performance de son entreprise, il saura, par le fait 
même, infuser à ses équipes le goût de la performance, le goût de la productivité. Il 
permettra donc aux personnes de réussir et de grandir au sein de l’entreprise. De plus, 
le plan annuel et les actions en découlant refléteront le dynamisme de l’entreprise. 
L’ouverture et l’engagement du chef d’entreprise en vers son équipe sont les 
points les plus importants pour l’amélioration de l a productivité d’une entreprise. 
 
Où agir pour être plus rentable? 
 
Dans un premier temps, vous êtes-vous déjà demandé combien d’argent dort dans 
l’entreprise? Combien d’économies vous pourriez réaliser si vous regardiez vos 
opérations d’une autre manière? Si nous prenons les différentes fonctions de l’entreprise 
et que nous regardons du point de vue de la performance, voici ce que cela pourrait 
donner : 
 
GESTION 
 
Avoir une réflexion stratégique en équipe et une planification annuelle permettent au 
chef de bâtir un plan de match clair pour tous. Voici des outils privilégiés pour le chef, lui 
permettant de donner la direction de l’entreprise, l’orientation, la vision du où il veut aller, 
et ce, dans chacune des dimensions de l’entreprise, soit la dimension clientèle, les 
ressources humaines, l’organisation, les finances et les fournisseurs. Au niveau de la 
gestion, il est important de se donner un tableau de bord permettant de mesurer la 
performance de l’entreprise. Il faut se rappeler  que tout ce qui se mesure tend à 
s’améliorer. Comment peut-on savoir si nous nous sommes améliorés, si nous n’avons 
pas de mesure de départ? 
 
Les communications sont un lieu où les pertes de temps peuvent être nombreuses : Que 
ce soit de mauvaises directives ou un manque de clarté dans les demandes, ou bien 



des réunions trop longues, peu productives, des non-dits qui affectent les relations 
interpersonnelles et qui finissent par prendre beaucoup de temps dans l’entreprise. Des 
communications claires, précises et simples, avec de bons outils, sont très importantes 
dans une entreprise, car elles permettent au chef de véhiculer sa vision, de reconnaître 
les réussites des personnes, ce qui contribue grandement au climat et à l’engagement 
du personnel.   
 
LES RESSOURCES HUMAINES 
 
Aujourd’hui, nous savons tous l’importance d’avoir la bonne personne à la bonne place 
et de lui offrir des défis stimulants avec des objectifs atteignables et mesurables. Pour le 
chef, cela demande de bien connaître son personnel, principalement son équipe de 
direction; l’équipe qu’il coach personnellement afin de pouvoir répondre à leurs 
ambitions, et ce, en conformité avec les besoins de l’entreprise.   
 
Bien coacher son équipe afin de permettre à cette dernière de réussir et d’avoir le goût 
de coacher sa propre équipe vers la réussite de leurs objectifs; voici un gage de réussite 
et d’amélioration de la productivité.  
 
Dans ce sens, l’embauche de personnes compétentes (aptitude et attitude) devient un 
élément déterminant permettant l’amélioration de la performance dans l’entreprise.  Pour 
qu’un employé soit efficace, il doit sentir que ses valeurs et celles de l’entreprise sont en 
harmonie, il doit se sentir compétent pour accomplir la responsabilité qu’on lui confie, il 
doit sentir qu’on perçoit ses réussites et il doit sentir qu’on l’apprécie dans l’entreprise. 
De plus, c’est dans la mesure où un individu maîtrise complètement son art dans un 
climat de confiance qu’il peut se mettre à la recherche de l’efficience.  
 
Un des éléments qui fait beaucoup de tort à une entreprise en matière de productivité 
est la rétention du personnel. Ce n’est pas une surprise pour personne lorsque l’on dit 
qu’embaucher et former du personnel coûtent très cher, mais les coûts sont encore plus 
élevés au niveau du climat dans l’entreprise. Travailler dans une entreprise qui ne garde 
pas son personnel n’appelle pas à l’engagement et au dépassement. Or c’est 
précisément cet engagement et ce dépassement qui peuvent faire la différence entre 
une entreprise rentable et une entreprise non rentable ou entre une entreprise 
harmonieuse et une entreprise non harmonieuse. Offrir la formation nécessaire à son 
personnel, s’assurer que les conditions de travail permettent aux employés de se 
réaliser et reconnaître leurs réalisations sont des conditions essentielles à l’amélioration 
de la productivité d’une entreprise, de la même façon qu’offrir de bons équipements et 
de bons outils de travail permet d’éliminer des irritants et de rendre les personnes 
heureuses, donc d’augmenter leur productivité.  
 
LA RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT 
 
Lorsque l’on parle de recherche et développement, on parle bien sûr d’innovation qui 
peut aller de l’amélioration de la gamme des produits existants jusqu’à la création de 
nouveaux produits. On parle également d’amélioration des processus de production. 
Une recherche d’efficience au niveau de ces processus peut apporter un avantage sur la 
concurrence, que ce soit dans la diminution du délai de fabrication, dans l’allègement de 
la tâche pour les employés ou autres, il est certain que cette amélioration va se traduire 
en rentabilité au bout de la ligne.  
 



Dans ce domaine, une culture d’amélioration permettant à chaque personne de 
l’entreprise d’exprimer sa créativité, son ingéniosité est un gage important de réussite. 
 
Là plus que partout ailleurs dans l’entreprise, la vision du chef est essentielle. En effet, 
un des premiers rôles du chef d’entreprise n’est-il pas celui de visionnaire? Savoir où va 
l’entreprise dans tous ces aspects et être capable de le communiquer adéquatement fait 
partie inhérente de la tâche de chef d’entreprise.  
 
DÉVELOPPEMENT DE MARCHÉS 
 
Toute entreprise vise à augmenter ses ventes soit en améliorant ses produits, en 
augmentant sa gamme de produits, en étendant son territoire ou en élargissant sa 
clientèle. Poser un regard critique sur son produit ou sur sa clientèle afin de  choisir en 
visant la rentabilité de l’entreprise, voilà un des rôles que le chef doit jouer dans la 
recherche de la performance. 
 
D’autre part, il doit être en contact avec sa clientèle afin de s’assurer que ses produits 
s’ajustent constamment à ses besoins. Traduire ces besoins en solution client. Pour le 
chef, jouer un rôle important dans le succès de ses clients s’avère essentiel. Réussir à 
devenir indispensable est le meilleur gage de conservation de sa clientèle. Dans ce 
sens, il ne faut pas oublier qu’il en coûte considérablement plus cher de développer de 
nouveaux clients que de conserver ceux que l’on a.  
 
Les nouvelles technologies telles qu’Internet doivent être au cœur de la vision du chef 
s’il veut être et demeurer en avance sur sa compétition. Le développement des ventes 
doit être en lien avec la capacité de production.  Dans ce sens, l’amélioration de la 
productivité dépend aussi de l’équilibre entre les ventes et la production.  
 
LA PRODUCTION 
 
On peut appeler production tout ce qui se passe entre le moment où la commande est 
passée par le client et le moment où elle est prête à être livrée chez ce dernier. Ce délai 
comprend du temps machine, du temps manipulation, du temps d’attente, etc.  
 
Pour plusieurs personnes, l’amélioration de la productivité se passe exclusivement sur le 
plancher de production, bien que cela ne soit pas exact, il n’en demeure pas moins qu’à 
ce niveau, les gains peuvent être appréciables, et ce, autant au niveau des processus 
de production, de la disposition de la machinerie sur le plancher que du type 
d’équipement disponible, etc.   
 
Souvent, les personnes qui travaillent directement à la production connaissent les 
endroits où il y a des pertes de temps et d’argent. De là l’importance pour un dirigeant 
d’être ouvert à recevoir des suggestions quant aux meilleures façons de faire et d’être 
capable de les traduire en actions. Une fois de plus, c’est l’ouverture du chef 
d’entreprise qui donnera l’exemple à ses cadres en les autorisant à recevoir les 
suggestions et commentaires et en les amenant à donner le goût aux employés de 
travailler ensemble, en équipe vers la réalisation des objectifs recherchés. Le chef doit 
favoriser l’ouverture pour que les employés expriment autant leurs besoins que leur 
créativité. 
 



Dans ce domaine, plusieurs méthodes d’amélioration comme le Kaisen, la PVA, 
l’ingénierie simultanée, la qualité totale, les normes ISO, etc. sont offertes. Souvent, ces 
méthodes demandent d’utiliser des consultants et donnent de très bons résultats. 
L’important est de bien identifier ses besoins, de bien cerner ses attentes, de bien 
choisir son consultant s’il y a lieu et de s’impliquer dans l’application de la méthode. 
 
LES FOURNISSEURS 
 
Supporter des inventaires gigantesques de manière à être capable de faire face à la 
demande représente à la fois une manière dépassée de gérer et une perte d’argent 
considérable. Dans ce sens, investir dans la recherche de fournisseurs fiables 
représente une économie. En effet, l’approvisionnement en temps et en qualité avec des 
coûts permettant la rentabilité est certainement un des éléments importants pour une 
entreprise manufacturière.  
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Réussir avec vos fournisseurs représente un atout majeur pour l’entreprise. En tant que 
client de vos fournisseurs, il est important de trouver des fournisseurs qui partagent 
votre vision et vos valeurs, il sera plus facile de contribuer ensemble au succès de 
l’autre. 
 
Choisir ses fournisseurs comme choisir ses clients, créer des lieux d’échange avec ses 
fournisseurs afin qu’ils nous aident à devenir meilleurs pour nos clients 
font partie d’une philosophie de gestion que le chef et son équipe doivent avoir pour 
réussir l’entreprise 
 
CONCLUSION 
 
Observer comment les choses se passent, mesurer les résultats, être ouvert aux 
commentaires de tous les employés, avoir les bonnes personnes aux bonnes places, 
choisir nos clients et nos fournisseurs, avoir une technologie en harmonie avec les 
besoins de nos clients, voici quelques-uns des moyens disponibles pour améliorer la 
productivité de l’entreprise.  
 
Avoir un bon réseau de contacts est un autre moyen pour le chef d’améliorer la 
performance de son entreprise. En effet, il  trouvera des réponses plus rapidement ou 
tout au moins il trouvera des pistes de solutions. À ce titre, le Groupement des chefs 
d’entreprise est un excellent exemple. 
  
Mais il ne faut pas oublier que la vision du chef d’entreprise et son engagement envers 
son personnel, ses clients, ses fournisseurs et ses réseaux sont les points les plus 
importants en ce qui concerne cette amélioration. C’est l’ouverture du chef qui permettra 
l’ouverture et l’engagement des employés envers l’entreprise. C’est aussi l’exemple que 
le chef et la direction donneront qui influencera l’ensemble des employés. Si on désire 
une entreprise efficiente, il faut une direction efficiente.   
 
Une entreprise efficiente, c’est une entreprise dynamique qui augmente ses ventes et 
ses profits d’au moins 10 % par année. C’est une entreprise où rien n’est laissé au 
hasard, où rien n’est traité à la légère. Diriger une telle entreprise, c’est s’occuper des 
personnes selon 5 manières et dans 5 dimensions : 
 
Réflexion : Savoir où nous allons, qui nous sommes comme entreprise et ce 

que nous voulons devenir. 
 
Planification :   Savoir qui fait quoi et quand dans l’entreprise. 
 
Formation :   Avoir des personnes compétentes dans l’entreprise.  
 
Coordination :  Organiser l’entreprise pour qu’il y ait de l’harmonie et du travail  

d’équipe. 
 
Contrôle :  Obtenir les résultats escomptés.     

Mesurer et reconnaître les réussites.  
 
Dimension clientèle :   

�  Avoir une satisfaction élevée de notre clientèle. 
�  Développement de nouveaux produits en lien avec les besoins des clients. 
�  Développement de marchés et de territoires. 



�  Développement de ses stratégies de ventes. 
 
Dimension ressources humaines :         

�  Avoir une satisfaction élevée des employés vis-à-vis de l’entreprise (travail à 
accomplir, climat de travail, relations entre les personnes, les communications, la 
direction, etc.). 

�  Fidélité face aux valeurs de l’entreprise. 
�  S’assurer de la continuité de l’entreprise à court et à long terme. 
�  Avoir une embauche tenant compte de l’attitude en premier et de l’aptitude par la 

suite.  
�  S’occuper de la santé des personnes dans l’entreprise.  
�  Avoir des outils permettant aux personnes de travailler à la bonne place et de 

faire les bonnes choses. 
 
Dimension gestion de l’entreprise : 

�  Avoir de l’ordre dans l’entreprise. 
�  Avoir des processus écrits et révisés régulièrement. 
�  Faire une réflexion stratégique en impliquant le personnel. 
�  Désigner des propriétaires d’objectifs.  
�  Avoir des outils de communication internes efficient. 
�  Avoir un conseil consultatif ou autre en support à la direction. 

 
Dimension finances de l’entreprise : 

�  Avoir un tableau de bord permettant de voir à l’avance les résultats financiers de 
l’entreprise et de réagir à temps si nécessaire. 

�  Avoir des ratios mesurant tout ce que l’on désire améliorer dans l’entreprise. 
�  S’assurer d’être en bonne santé financière. 

 
Dimension fournisseurs de l’entreprise : 

�  Avoir un réseau nous permettant de faire de la vigie. 
�  Faire équipe avec nos fournisseurs. 

 
Êtes-vous une entreprise efficiente et dynamique? 
 
Questions pour vos clubs 
 
1. Comment suis-je branché sur les besoins de mes clients? 
 
2. Comment suis-je capable de m’adapter rapidement aux changements de 

l’environnement? 
 
3. Est-ce que je développe des relations gagnant/gagnant avec mes clients? Avec mes 

fournisseurs? 
 
4. Est-ce que j’ai un bon réseau de contacts et comment pourrait-il m’être encore plus 

profitable? 
 
5. Est-ce que j’ai les bonnes personnes aux bonnes places? 
 
6. Comment pourrais-je améliorer l’efficience de mon entreprise? 
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7. Dans ma vision de l’entreprise, quelle est la place de la performance et de son 
amélioration? 

 
8. Où se trouve la non-valeur ajoutée dans mon entreprise (les endroits où il se perd 

temps et argent)? 
 
9. Comment j’implique mon personnel dans le processus d’amélioration de mon 

entreprise? 
 
10. Comment je suscite l’engagement de mon personnel dans mon entreprise? 
 
11. En quoi l’efficience est-elle au cœur des décisions stratégiques prises par 

l’entreprise? 
 
12. Quels sont les moyens que je prends pour améliorer ma rentabilité en ce qui 

concerne les employés? La production? La gestion? Mes clients? Mes fournisseurs? 
Ma recherche et développement? Mon développement de marché? 

 
13. Ma gestion financière me permet de voir combien loin en avant? Une semaine, un 

mois, trois mois? 
 
14. Quels sont les ratios qui me manquent pour voir plus loin et plus rapidement? 
 
15. Suis-je satisfait de la rentabilité de mon entreprise et comment dois-je l’améliorer?  
 
 
 
 
 


