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Des « comment faire » pour mieux progresser




Sur la route de I'équilibre,

S’entourer
- pour progresser et faire progresser les personnes;
- pour assurer la continuité du chef, des directeurs, des postes
d’employés;
- pour entreprendre plus et faire émerger de nouveaux
entrepreneurs;

- pour réussir I'entreprise sans se faire mourir.

Dans le dictionnaire entourer veut dire : Arranger tout autour de, réunir
autour de soi

Une grande question :
Suis-je capable de réussir seul mon projet de vie et d’entreprise?

Selon le comité de membres qui a réfléchi au contenu de ce colloque, il y a
trois éléments importants a considérer pour s’entourer :
- Nous n’avons pas le choix de s’entourer pour aller plus loin; on ne
peut réussir seul.
- Si je veux avancer, d'autres doivent avancer. C’est une roue a
tous les niveaux de I'entreprise.
- Une grande réflexion : gu’est-ce que je vais faire si je délegue a
ceux qui m'entourent? Me tasser, me faire une nouvelle place?

Pourquoi un colloque sur ce theme?
Le colloque permettra de réflechir et de s'outiller sur les maniéres de
s’entourer de personnes a tous les niveaux de I'entreprise.

- Pourquoi s’entourer, par qui, comment et quand?

- Les freins, les piéges et les avantages a s’entourer

S’entourer constitue un pas supplémentaire et obligatoire vers
I'amélioration de son équilibre, ce qui va dans le sens du theme de notre
président : S’organiser dans I'entreprise pour vivre un meilleur équilibre.



Exercice : Est-ce que je me sens bien entouré?

1.
2.
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Ai-je un organigramme?

Les postes de l'organigramme sont-ils comblés par les bonnes
personnes?

Ai-je une équipe de direction qui se rencontre régulierement?

La releve est-elle identifiée? Est-elle en place?

Est-ce que toutes les personnes-clés ont un plan de carriere?

Est-ce que les personnes sont heureuses dans ce qu’elles font dans
I'entreprise?

Pourquoi s’entourer?

Parce que personne ne possede tous les talents . Il est
impensable pour une seule personne de faire tout le travail. Nous
avons besoin des autres pour avancer, progresser et réussir.

Pour se concentrer aux endroits ou nous sommes le p lus
efficace et heureux. Certaines personnes ont des talents supérieurs
aux notres dans certains domaines. Leur laisser la place permet de
s’en dégager pour travailler dans ses forces, mais permet egalement
aux autres de se déevelopper.

Pour améliorer sa qualité de vie . Bien s’entourer permet de
diminuer la charge de travail, de partager le stress, les risques, les
bons coups et de s’assurer que l'entreprise fonctionne méme en
I'absence du chef.

Pour assurer la continuité. La pénurie du personnel a venir,
nécessitera un sens d’appartenance des employés de plus en plus
grand et un engagement plus profond. De la I'importance de
commencer tét. Les gagnants de demain seront ceux qui auront su
s’entourer.

Quand s’entourer?

le plus t6t possible;
lorsque des signes d’écceurement se font sentir;
lorsque je sens que je n’y arriverai pas, méme si je travaille plus.



Les peurs, les obstacles et les piéges a s’entourer
La grande majorité des entrepreneurs croit qu’il est primordial de s’entourer
pour progresser et pour assurer la pérennité de I'entreprise. Malgré cela,

by

plusieurs se sentent encore seuls face a tout le travail qu’implique
I'entreprise. Pourquoi?

Nous avons identifié différentes peurs empéchant les gens de s’entourer :

Est-ce que l'autre est menacant pour mon poste? Vais-je perdre
ma place?

Est-ce que je serai capable de transmettre mon savoir?

Qu’est-ce que je ferai si je n'ai rien a faire?

Sera-t-il meilleur que moi?

Sera-t-il accepté par les clients, les autres employés, etc.?

En résumeé, ce sont souvent plus nos peurs gui nous « drivent » gue notre

vision du futur.

Les pieges a s’entourer :

Croire que laisser plus d’autonomie me demande moins de
contrbles. Au contraire, plus je laisse d’autonomie, plus j'ai besoin
d’outils de contrdle pour voir a distance.

Croire que les personnes que je choisis pour m’entourer seront
parfaites. Les personnes qui m’entourent auront autant de
faiblesses que moi et il faudra apprendre a vivre avec leurs forces
et leurs faiblesses. C’est justement pour se compléter qu’il est
nécessaire de s’entourer. Elles auront des talents
complémentaires et auront encore besoin de moi.

Croire que la ou les personnes qui vont me remplacer n'auront pas
besoin que je les accompagne, que je leur transmette mes
experiences, mes compétences.

Croire que je n‘aurai plus rien a faire si je m’entoure. Au contraire,
I'expérience de nos chefs prouve qu’en se libérant, il y a encore
plus a faire pour un entrepreneur.

Croire que celui qui vient fera le ménage. En me libérant, jaurai du
temps pour le ménage et pour écrire les processus afin de bien
transmettre mes expériences et mes compétences.

Croire que personne n‘aimera faire ce que je n‘aime plus faire
aujourd’hui. Pourtant, d’autres seraient heureux de le faire.



Bref, croire que je n'aurai rien a faire et gue je serai peut-étre inutile.

Les principaux obstacles qui aménent également les entrepreneurs a
repousser sans cesse I'échéance :

Pas la capacité de payer de nouvelles personnes

Manqgue de temps pour s’en occuper

Difficulté de trouver la bonne personne

Etc.

Qui doit s’entourer dans lI'entreprise?
Toutes les personnes dans l'entreprise doivent étre bien entourées, pas
seulement le chef et Il'aspirant-chef. Lorsqu’'une personne est bien
entouree, elle peut se permettre de travailler plus dans ses forces et
d’exploiter ses talents au maximum.

Afin que chaque personne soit bien entourée, il faut que leurs
responsabilités et leur poste soient maitrisés par au moins une autre
personne dans I'entreprise, donc tout poste peut étre remplacé facilement,
et ce, dans toute l'entreprise. Cela crée une culture dévolution. Une
personne qui enseigne son poste devient différente dans I'exercice de sa
responsabilité, cela lui permet de voir son poste a distance et, ainsi, de
créer du neuf, donc entreprendre mieux et, de plus en plus, se sentir
entourée. Quand chaque personne connait sa mission personnelle, il est
plus facile pour I'entreprise d’offrir un lieu de réalisation et ainsi progresser
au rythme de son équipe.

En plus des employés, il est important de s’entourer d’'un bon réseau de
clients, de fournisseurs et de partenaires. S’entourer touche tout le monde,
a tous les niveaux de l'entreprise et permet d’assurer la stabilité, la qualité,
I'efficacité et la continuité des entreprises.

Ai-je vraiment décidé de m’entourer?

Ce oui, cet engagement a s’entourer reflete que I'on reconnait son besoin
des autres. Il y a un moment dans notre cheminement ou I'on décide
vraiment de s’entourer et alors, nous mettons tout en ceuvre pour que cela
se realise.



Comment s’entourer?
S’entourer commence par une réflexion personnelle en profondeur

Ma vision :
Se définir une vision personnelle claire :
Qui suis-je comme chef? Quel role je veux jouer dans I'entreprise dans les
prochaines années? Qu’est-ce que je veux faire d’autre? Quels sont mes
besoins financiers actuels et futurs?

écrire son plan personnel

Se définir une vision d’entreprise claire et positive :
Ou sera notre entreprise dans cing ans? (clients, produits, marchés,
finances, opérations, ressources humaines, fournisseurs, etc.)

écrire la vision du futur de I'entreprise

De quelle équipe jaurai besoin?
analyser I'organigramme actuel : qui est en place? Qui n'est pas a la
bonne place? Qui manque? Suis-je a trop d’endroits?
définir 'organigramme dans deux ans. Dans cing ans.

De quels moyens financiers dois-je disposer pour bien m’entourer?
faire un budget réaliste et dynamique

Mon plan d’action pour m’entourer :

A partir de ma vision personnelle et de la vision du futur de I'entreprise :
Avoir _une _stratégie de croissance rentable pour financer les
embauches.

Gérer_avec un plan stratégique connu de tous les employés pour
favoriser la réussite des personnes et de I'entreprise.

Revoir _les postes actuels : peut-on s’organiser autrement dans
chaque département?

Mettre _en place des processus et des systemes pour régler les
problématiques fréquentes et dégager du temps aux personnes.
Organiser _les équipes pour _coordonner le travail et mieux déléguer
(la_premiere équipe a développer est une équipe de direction pour
assurer le partage de la vision, réussir le plan stratégique et régler les
difficultés).

Batir un plan de carriere pour chaque personne (ou elle veut aller
dans l'entreprise, ses besoins de formation, de coaching, etc.).




Créer un conseil consultatif avec des gens de I'externe qui m’aident a
voir en avant et a décider de facon plus éclairée.

Mettre en place un conseil de famille pour parler de continuité et de la
gestion de la propriété de I'entreprise.

Organiser _le processus _d’embauche (description de taches,
annonces, entrevues, tests, accuell, etc.) n’hésitant pas a utiliser un
conseiller externe.

Embaucher des personnes pour répondre aux besoins d’aujourd’hui,
mais qui ont aussi les capacités pour demain.

Repérer les futurs chefs d'équipe, leur confier des mandats
progressivement.

Prendre du temps avec ses personnes-clés pour faire le point sur leur
progression et s'ajuster dans la vision.

Développer _des outils de contrdle pour avoir I'heure juste sur les
résultats et les points-clés de I'entreprise. Ces outils permettent de
prendre de la distance avec confiance.

Utiliser des tests de type psychométrigues pour mettre le bon monde
a la bonne place.

S’assurer gue chague poste a une reléve potentielle : enseigner son
poste a quelqu’un d’autre est tres formateur et assure de la stabilité.
Reconnaitre les talents et les réussites, feéliciter, renforcer la
confiance des personnes pour leur donner le goQt de progresser.

Se faire évaluer par son équipe avec le PDG Leadership, sur 30
compeétences.

Encourager la formation, la financer si possible : les employés qui se
forment sont des employés en progression.




L’expérience de nos membres
Comme a chacun de nos événements, nous nous tournons vers notre
réseau Chefs en ligne pour connaitre leur expérience sur le theme dans le
but d’enrichir notre recherche.

Nous avons demandé aux membres branchés : Qu’'est-ce qu’apportent
les gens qui vous entourent :

A I'entreprise?

Du professionnalisme et de [I'homogénéité pour [latteinte des
objectifs.

De I'expérience et une plus grande expertise.

Leurs idées, leur implication, leur travail.

Une vision différente.

De la créativité, de I'efficacité.

Du dynamisme et de la reléve.

Elles ont changé le visage de I'entreprise qui peut maintenant aspirer
a de nouveaux marchés et accélérer sa croissance.

A vous?

Du support et un complément sans lequel il me serait difficile
d’avancer.

La possibilité d’avoir du temps pour moi.

De l'entraide pour m'assurer que je puisse réaliser mon role de
Président.

L’assurance que tout se fait comme il se doit et avec moins de tracas.
Le sentiment de ne pas étre le seul a vivre a 100 % le stress comme
le bonheur.

Elles me permettent de me libérer pour réfléchir, regarder a ma
vision et écouter.

Le godt de continuer a entreprendre et, surtout, la paix d’esprit.

Une meilleure gestion de ma santé physique et mentale.

Un pas vers un meilleur équilibre.



Nous leur avons également demandé de nous donner les éléments de
succés de leur démarche. Voici quelques réponses obtenues a la
guestion :

Qu’est-ce qui a contribué au succes de votre démarc  he?

Je n’ai pas peur de déléeguer.

Avoir les personnes qui partagent mes valeurs d'entreprise et qui
m'aident a les bonifier.

La patience d'attendre d'avoir trouvé la bonne personne et le soin
gue nous avons pris lors des sélections (plusieurs entrevues, analyse
de profil, attention lors de l'intégration, évaluations bi-annuelles et
bonne communication).

Avoir cherché a m’entourer d’aussi forts et de plus forts que moi.

Leur remettre le pouvoir entre les mains et leur faire confiance.

Offrir des défis et laisser de la latitude.

Une vérification continuelle de I'ambiance, une attention particuliere a
tout ce qui rompt cette harmonie et toujours valoriser chacune des
personnes; préciser clairement les roles et l'interaction qu'ils doivent
avoir avec les autres.

Mon implication, ma transparence, mon équité, mon honnéteté, ma
vision, mes valeurs et mon amour.

La responsabilisation de chacun et mon encouragement a leur égard.



Ce gue le Groupement offre & ses membres pour leur permettre d'étre
mieux entourés et de réussir a s'entourer?

Club : sept a huit autres entrepreneurs d’expérience pouvant aider le
membre au niveau de sa gestion, I'aider a passer de tout faire a tout
voir et, méme, a voir venir. S’entourer de gens qui vivent la méme
réalité, quel bon moyen pour réussir!

Colloques / Congres: permet davoir acces a des expériences
vécues et de partager avec d’autres entrepreneurs vivant les mémes
préoccupations sur des sujets d'intérét dans le but d’enrichir sa
vision. Les événements Groupement, des clubs provinciaux pour un
maximum de « comment faire »!

Chefs en ligne: donne accés rapidement a une multitude
d’expériences et d’expertises pour permettre au chef de ne pas se
retrouver seul face a son besoin. Chefs en ligne vous outille
également a plusieurs niveaux dans le but de faciliter votre gestion.
Avec Chefs en ligne, soyez entouré de plus de 700 autres chefs, un
réseau unique!

Rencontre Coup de pouce : pour s’entourer rapidement de membres
gui ont vécu la problématique ou qui ont réalisé le projet pour lequel
on demande un coup de pouce.

Réseau de contacts Groupement: pour obtenir des noms de
membres, de partenaires ou d’ex-membres pour batir son conseil
consultatif ou pour consulter d’'un a un.

Réseau de partenaires: pour vous aider dans votre besoin
d’expertise a tous les niveaux de I'entreprise. Les partenaires vous
entourent et vous aident a voir plus clair dans les secteurs ou vos
talents ne suffisent plus. Avoir un bon réseau de partenaires et de
fournisseurs, une bonne maniere de s’entourer pour réussir!




Conclusion

En résumé, s’entourer permet aux personnes de devenir ce qu'elles sont,
ni plus ni moins, avec leurs forces et leurs faiblesses et de se vivre ainsi
selon leur capacité, en équilibre.

La bonne nouvelle, c’est que les personnes reconnaissent leur besoin des
autres comme une nécessité pour réussir. C'est une culture a installer qui
débute par le chef et qui se rendra jusqu’a la base. Elle améne plus
d’humanité dans les objectifs et plus de bonheur chez les personnes qui se
vivent plus en équilibre.

En terminant :
- Qu’est-ce que je réaliserais de mieux et de plus dans ma propre vie
et dans mon entreprise si je décidais de m’entourer?

- Que deviendraient les personnes de mon entourage si elles se
sentaient bien entourées?

- Que deviendrait mon entreprise si toutes les personnes étaient bien
entouréees?
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Si vous expérimentez des échanges en club, en entreprise ou en famille
sur I'un ou l'autre des aspects liés a ce theme, le Groupement apprécierait
étre informé des conclusions de ces échanges pour tenir a jour et enrichir
sa recherche. Il va se soi que la confidentialité sur la provenance des
informations est garantie Groupement.

Si vous désirez un interclubs sur ce sujet, le Groupement vous propose
d’animer la rencontre a Drummondville.

Cet outil a été rédigé par I'équipe Groupement a partir de I'expérience des
membres et de celle du Groupement en collaboration avec le Ministére du
développement économique, de I'innovation et de I'Exportation.
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