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Outil de réflexion 
« Être ensemble » 

Bâtir l’esprit d’équipe… en équipe, en famille 
 
 
 
 
PRÉSENTATION 
 
Ce document se veut un outil de réflexion portant sur l’esprit d’équipe.  Il  a été conçu à 
partir de l’expérience de nos membres partagée lors des rencontres de club, d’interclubs 
et du vécu de l’équipe Groupement.  Il fait état, à ce jour, de notre réflexion et de notre 
recherche sur le thème. Votre participation au congrès 2002 sur « l’esprit d’équipe » et 
vos propres découvertes et réflexions feront de cet outil un document concret et utile. 
 
Ce congrès et cet outil sont également le résultat de notre recherche autour du thème 
de notre président « Être ensemble ».  Pour bâtir l’esprit d’équipe, il faut effectivement 
ces deux éléments « Être », être soi-même, connaître nos forces afin de bien les investir 
auprès des autres et « Ensemble », la raison même d’une équipe est de reconnaître le 
besoin des autres pour réussir autant ce que l’on vise que ce que l’on est. 
 
Bien que les « équipes familiales » soient des équipes avec des composantes quelque 
peu différentes que les équipes de travail, nous croyons que les éléments qui favorisent 
l’émergence de l’esprit d’équipe sont les mêmes au sein de ces deux types d’équipes.  
Dans la deuxième partie de ce document, nous aborderons les particularités de l’esprit 
d’équipe dans les entreprises familiales. 
 
Nous allons aborder la question de l’esprit d’équipe à travers l’existence même de 
l’équipe dans les entreprises en développant le rôle du chef dans l’émergence d’une 
culture d’esprit d’équipe, d’esprit d’entreprise.  Par la suite, nous aborderons quelques 
conditions nécessaires à l’esprit d’équipe. Vous y trouverez également une liste de 
moyens, pour le chef, de favoriser l’esprit d’équipe ainsi qu’une série de questions vous 
permettant de poursuivre votre réflexion dans votre entreprise, votre club ou votre 
famille. 
 
Bonne réflexion et bonne lecture! 
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INTRODUCTION 
 
Dans une entreprise, il y a des personnes et des équipes.  Ces deux réalités constituent 
le cœur de l’entreprise.  Si l’on considère que gérer une entreprise, c’est s’occuper des 
personnes qui composent l’entreprise par extension, on peut affirmer que gérer, c’est 
aussi s’occuper des équipes de l’entreprise. 
 
Une entreprise qui désire vivre un esprit d’entreprise fort doit nécessairement toucher le 
cœur des personnes, aller chercher leur engagement envers l’entreprise.  Ces cœurs 
doivent battre ensemble et dans l’harmonie afin que se vivent l’esprit d’équipe et l’esprit 
d’entreprise. Si l’on tentait de donner une définition à l’esprit d’équipe, on pourrait parler 
« d’état d’harmonie fécond ». 
 
Harmonie  : Chacun est heureux et à sa place, complémentaire aux autres, en 
confiance, ensemble avec les autres, en accord avec le but de l’équipe. 
 
Fécond  : L’équipe est là pour réussir un projet, atteindre un but, vivre quelque chose de 
particulier… bref créer du neuf. 
 
Voici quelques éléments nécessaires à l’esprit : 

·  Il y a un projet ou un défi partagé par les membres de l’équipe. 
·  Il y a des rencontres régulières (il n’y a pas d’équipe sans rassemblement). 
·  Il y a un « nous », une appartenance. 
·  Les décisions sont prises en consensus ou avec consentement. 
·  Le projet ne peut se réaliser seul. 
·  Chaque individu se reconnaît un rôle, une contribution valable. 
·  Il y a les bonnes personnes aux bonnes places. 
·  Chaque individu reconnaît l’apport des autres pour réussir. 

 
À la base même du travail d’équipe et de l’esprit d’équipe, il y a une croyance 
nécessaire qui est que l’on ne peut réussir seul, que l’on a besoin des autres.  
L’instauration d’un véritable esprit d’équipe demande du temps et de l’implication de la 
part du chef d’entreprise. 
 
COMMENT REJOINDRE LE CŒUR DES PERSONNES? 
 
Comment réussir à toucher les personnes dans une équipe afin de les amener à vivre 
l’esprit d’équipe?  D’abord, il faut bien les connaître afin de leur donner les bonnes 
attributions dans l’équipe de manière à leur permettre de réussir les objectifs de 
l’entreprise et de réussir leurs objectifs personnels également.  Cela veut dire les 
connaître au niveau de :  
 
Leur savoir :   

·  Études 
·  Expériences vécues 
·  Habiletés de base 

 
Leur sensibilité : 

·  L’expression des émotions 
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Leurs talents, leurs forces (leur unicité) : 
·  Stratégique, porter vers l’action, etc. 

 
Leur mission personnelle : 

·  Ambitions 
·  Ce que la personne désire construire 
·  Les traces que la personne désire laisser dans la vie 

 
Les liens essentiels leur permettant de se réaliser  : 

·  Qui peut aider la personne dans sa mission? 
·  Avec qui doit-on la rassembler? 

 
Dans ce sens, ce qu’un chef membre du Groupement vit dans son club se rapproche de 
ce qu’il pourrait faire vivre à son équipe. Dans un premier temps, chaque membre a bien 
pris le temps de se présenter dans son histoire, dans ses ambitions, dans qui il est 
autant au niveau professionnel que personnel.  Les rencontres de club sont régulières et 
chaque membre est essentiel à la réalisation des objectifs du club.  Les valeurs de 
respect, d’authenticité et de franchise se vivent lors des rencontres de club. On peut 
donc dire que les habiletés développées lors de ces rencontres de club peuvent servir le 
chef dans son entreprise, plus particulièrement au sein de son équipe de direction.  
Dans un deuxième temps, le chef devrait donc prendre les moyens pour : 

�  Connaître les ambitions de chaque membre de l’équipe. 
�  Discuter ouvertement avec les personnes de leur potentiel et de comment elles 

souhaitent le développer. 
�  Reconnaître les talents des individus. 
�  Reconnaître les réalisations individuelles. 
�  Permettre aux personnes de prendre les formations leur permettant de réaliser 

leurs ambitions. 
 
COMMENT REJOINDRE TOUTES SES PERSONNES? 
 
Un des grands constats que nous pouvons faire au niveau de l’esprit d’équipe dans les 
entreprises est qu’il y a beaucoup d’employés individuellement dévoués, engagés mais 
pas toujours en équipe.  En fait, les employés ne sont pas rassemblés régulièrement 
dans les entreprises, et le travail en équipe en souffre.  Il ne faut pas oublier que l’esprit 
d’équipe naît de l’expérience vécue d’avoir besoin des autres pour réussir. 
 
Comment organiser l’entreprise en équipe pour lui p ermettre d’avoir un regard 
régulier sur les personnes et ainsi créer l’esprit d’équipe? 
 

·  Dans un premier temps, créer, si ce n’est pas déjà fait, une équipe de personnes 
responsable de la gestion (équipe de direction) qui couvre l’ensemble des 
responsabilités de l’entreprise : 
�  Les personnes, lorsqu’elles sont questionnées dans leurs ambitions, nous 

révèlent généralement les éléments clés de leur identité (désirs, talents, 
expériences, connaissances…). 

�  Cette révélation donne des indications pour déléguer à la bonne personne les 
bonnes responsabilités.  Lorsque ces personnes sont réunies en équipe avec 
des personnes complémentaires, chacune d’elle est plus forte dans ses talents 
complétés par ceux des autres.  L’équipe et les personnes deviennent plus 
solides, plus créatives, moins seules, moins vulnérables et plus audacieuses. 
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�  Le chef doit choisir au mieux de sa connaissance d’aujourd’hui les personnes 
nécessaires à la gestion de l’entreprise. 

 
·  Dans un deuxième temps, il réunit ces personnes et fait vivre un exercice en équipe 

pour qu’elles se confirment dans leurs talents et leurs responsabilités, en consensus 
entre elles, afin de couvrir l’ensemble des besoins de gestion de l’entreprise :  
�  En ayant un consensus, les personnes sont généralement prêtes à s’engager à 

faire réussir chacune des personnes de l’équipe dans ses responsabilités. 
 

·  Par la suite, le chef rassemble son équipe hebdomadairement, sans relâche, et 
installe une culture qui permettra à la longue aux directeurs de gérer en consensus 
l’entreprise et de transférer à la base cette pratique : 
�  Il en vient à connaître mieux toutes les personnes de son équipe. 
�  Il installe une culture dynamique, d’ouverture, d’entraide entre les personnes; il 

crée un lieu de libre expression, d’écoute, de confiance, de vérité et de respect 
des différences, exactement comme il vit dans son club. 

�  C’est une culture qui permet à l’esprit d’équipe de naître. 
 

·  Le chef peut donc déléguer à son équipe de direction la gestion de l’entreprise et, de 
cette manière, se dégager pour accompagner individuellement et en équipe ses 
directeurs afin de les aider à réussir et, par le fait même, réussir l’entreprise. 

 
·  Enfin, cette formation d’équipe de direction permet au chef de bien s’occuper de 6 à 

10 personnes dans l’entreprise, de former et d’installer solidement une culture avec 
ces 6 à 10 personnes.   Ainsi formés, ces directeurs pourront à leur tour créer cet 
esprit d’équipe dans leur équipe respective et rejoindre ainsi toutes les personnes de 
l’entreprise. 

 
·  De cette manière, il devient important pour l’entreprise d’impliquer toutes les 

personnes au niveau de la réflexion stratégique de l’entreprise.  Cette réflexion s’en 
trouvera enrichie de la créativité de l’ensemble, et l’engagement du personnel à 
réussir les objectifs de l’entreprise sera augmenté considérablement. 

 
Ce phénomène de donner un lieu d’expression, d’arrêt, d’écoute et de reconnaissance 
permet aux personnes de travailler dans leurs forces, leurs talents, leur savoir, de 
s’entraider au lieu de se compétitionner et de mieux réussir avec un degré de bonheur 
élevé.  
 
Cette culture implique que toutes les personnes reç oivent l’information de toute 
l’entreprise, connaissent l’histoire de l’entrepris e, les valeurs sur lesquelles elle 
s’est appuyée pour traverser ses crises, etc. 
 
 
 
LE CHEF : LEADER DE L ’ESPRIT D’ÉQUIPE 
 
Au début de la vie de l’entreprise, le chef est souvent un homme-orchestre, c’est-à-dire 
qu’il s’occupe de tout dans l’entreprise. Rapidement, il se rend compte de son besoin 
des autres pour réussir son projet.  Il cherche à devenir un chef d’orchestre.  Afin de 
devenir ce chef d’orchestre, il doit se libérer du quotidien, il peut le faire en transférant la 
gestion de son entreprise à son équipe de direction. 
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Pour qu’il vive harmonieusement ce transfert, il doit passer de tout faire à tout voir.  Et 
afin de tout voir, il doit avoir des outils de gestion performants lui donnant les 
informations nécessaires en temps réel. 
 
LES CONDITIONS FAVORISANT L ’ÉMERGENCE DE L’ESPRIT D’ÉQUIPE 
 
L’esprit d’équipe nécessite certaines habiletés et certaines conditions dont il faut prendre 
soin si l’on désire le créer et le garder vivant. 
 
La communication : 
 
Dans une équipe, il faut que les membres se connaissent entre eux.  Il faut donc qu’ils 
développent des habiletés à communiquer qui ils sont, qu’elles sont leurs forces dans un 
premier temps, et à communiquer leurs besoins dans un deuxième temps.  L’esprit 
d’équipe ne peut exister vraiment qu’à partir du moment où chaque personne s’exprime 
librement et, par le fait même, contribue entièrement au succès de l’équipe. 
 
La transparence, l’authenticité et la franchise sont des valeurs importantes dans la 
communication.  De là l’importance d’établir au sein de l’équipe des règles de 
fonctionnement favorisant l’harmonie. 
 
Malgré la présence de ces règles, il serait tout à fait irréaliste d’imaginer une équipe 
sans conflits.  Le fait même de mettre ensemble des individus complémentaires 
(différents) comporte à la base les germes de conflits interpersonnels.  De là 
l’importance d’avoir une vision et des valeurs communes fortes et en cas de besoin, 
d’avoir élaboré une méthode de gestion de conflits acceptée de tous. 
 
La collaboration : 
 
Au cœur même de la collaboration, il y a l’engagement.  Bien sûr, on parle de 
l’engagement de chaque individu envers l’équipe, envers la vision et les objectifs de 
l’équipe.  Mais il y a également l’engagement de chaque personne envers la réussite 
des autres membres de l’équipe. Voilà le vrai sens de l’engagement et voilà un des 
ciments les plus puissants permettant de créer cet esprit d’équipe et de mieux réussir 
l’entreprise. 
 
C’est cet engagement qui est à la base de l’entraide, à la base de ce goût d’aider les 
autres à réussir.  Si dans une équipe les membres connaissent bien les points forts de 
chacun, ils seront en mesure de mieux collaborer ensemble à la réussite et des 
personnes, de l’équipe et de l’entreprise. 
 
Il est important d’avoir dans une équipe de la complémentarité de manière à couvrir 
l’ensemble des qualités nécessaires à la réalisation des objectifs.  De plus, il faut que les 
individus partagent certaines valeurs, qu’ils aient de l’ouverture et même de l’admiration 
vis-à-vis des autres et qu’ils aient le goût de réaliser le défi lié à l’équipe. 
 
Le développement individuel : 
 
On parle souvent d’avoir la bonne personne à la bonne place. C’est aussi vrai au sein 
d’une équipe, il est important que chaque membre qui la compose soit à la bonne place.  
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Pour garder un esprit d’équipe fort, il est essentiel que chaque personne développe son 
potentiel.  Ce développement est souvent inégal au sein de l’équipe, mais il est 
important que chaque membre ait la certitude qu’il y a de la place pour lui, pour ce qu’il 
est vraiment et pour ce qu’il souhaite devenir; que chacun grandisse dans l’équipe est 
une condition importante au maintien de l’esprit d’équipe. 
 
Le défi de la réussite : 
 
Ce qui fait la force d’une équipe, c’est précisément la possibilité qu’elle offre face à 
l’atteinte des résultats.  Les résultats obtenus dans une équipe où l’esprit d’équipe est 
fort dépassent souvent ceux espérés.  Mais les résultats les plus spectaculaires sont 
principalement au niveau qualitatif, c’est-à-dire une plus grand créativité, des solutions 
novatrices, de l’énergie nouvelle et communicative et, surtout, un engagement 
extraordinaire face à l’entreprise. 
 
Le plaisir : 
 
Qu’est-ce qui fait que l’on a le goût, jour après jour, de se lever et d’aller au travail? 
C’est souvent le plaisir que l’on y retrouve.  Lorsque l’on travaille au sein d’une équipe 
performante où règne l’esprit d’équipe et que l’on sent que l’on se développe comme 
personne, ce plaisir est encore plus grand.  Il s’exprime par le goût d’aider les autres 
membres de l’équipe, dans le besoin que l’on ressent de mieux connaître ses collègues 
et, finalement, dans cet engagement profond que l’on ressent envers l’équipe et ses 
membres. 
 
MOYENS FAVORISANT L ’ESPRIT D’ÉQUIPE DANS L ’ENTREPRISE : 
 

·  Former des équipes avec des défis, des mandats clairs. 
·  Réunir régulièrement les équipes. 
·  Prendre du temps pour se connaître comme personne, comme groupe. 
·  Considérer l’harmonie comme non négociable dans l’équipe. 
·  Organiser des « temps forts » (sessions, soupers thématiques, etc.) avec son 

équipe. 
·  Reconnaître les forces spécifiques de chacun et les faire reconnaître par l’équipe. 
·  À  chaque rencontre, s’intéresser au vécu des membres : « comment ça va? ». 
·  Faire animer à tour de rôle les membres de l’équipe et faire des reflets à 

l’animateur. 
·  Oser dire (les non-dits sont souvent plus nocifs que les dits). 
·  Fêter les réussites. 
·  Encourager le développement des compétences de tous, pour le bonheur de 

chacun et l’enrichissement de l’équipe. 
·  Se donner des outils de mesure d’équipe pour voir les résultats (que tous voient 

où on va et est-ce qu’on avance bien). 
 
L’ESPRIT D’ÉQUIPE, ÇA DONNE… 
 

·  Les personnes sont centrées sur un but commun. 
·  Présence d’énergie positive et de motivation. 
·  Solidarité entre les personnes dans l’avancement vers le but commun. 
·  Créativité dans les solutions. 
·  Communication orientée vers les solutions. 
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·  Souplesse dans les changements. 
·  Reconnaissance des complémentarités. 
·  Ouverture aux différences. 
·  Une unité d’ensemble. 
·  Sentiment très fort d’appartenance à l’entreprise. 
·  Atteinte des résultats visés. 

 
L’ESPRIT D’ÉQUIPE EN FAMILLE … 
 
Tous les éléments touchant l’esprit d’équipe s’appliquent à l’esprit de famille.  Par 
contre, certaines particularités se retrouvent, comme :  
 

·  L’appartenance plus forte; 
·  Une plus grande fidélité de la part des membres de la famille; 
·  La recherche de la reconnaissance des parents. 

 
De là l’importance de créer un conseil de famille  dans le but de gérer et la propriété 
familiale et la dynamique familiale. Au sein de ces conseils de famille, on retrouve trois 
groupes distincts : les parents, les conjoints et conjointes et les successeurs eux-
mêmes.  Un conseil de famille favorisera la continuité de l’entreprise dans l’harmonie en 
mettant de l’avant l’importance de : 
 

·  Se rencontrer régulièrement, créer des rythmes et  faire ressortir la culture, faire 
connaître l’histoire de l’entreprise à la famille, faire connaître comment les crises 
ont été traversées, sur quelles valeurs nous nous sommes appuyés. 

·  Apprendre à se connaître entre les membres de la famille, créer ce climat 
d’ouverture et de libre expression. 

·  Inclure tous les membres de la famille, même ceux qui ne sont pas dans 
l’entreprise. 

·  Donner un lieu de formation leur permettant d’acquérir les compétences 
nécessaires vis-à-vis de leurs rôles et responsabilités. 

·  Bien définir le rôle du conseil de la famille dans le sens de la vision, de 
l’orientation de l’entreprise.  

·  Avoir un lien au conseil d’administration en nommant un ou deux membres qui 
représentent la famille pour assurer une bonne compréhension de l’entreprise et 
un respect des orientations visées par la famille. (Le conseil de famille peut 
donner un mandat au conseil d’administration, par exemple l’accompagnement de 
la relève, etc.) 

 
En résumé, un conseil de famille permet entre autres : 
 

·  D’augmenter le plaisir lié à la propriété et la gestion de l’entreprise. 
·  De libérer les rencontres familiales des discussions d’entreprise qui sont parfois 

délicates. 
·  De permettre aux dirigeants de l’entreprise, l’expression de ses craintes face à la 

continuité de l’entreprise. 
·  De réduire les craintes des membres de la famille, parce qu’elles sont bien 

informées. 
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CONCLUSION 
 
L’esprit d’équipe permet l’utilisation, à son maximum, du plein potentiel des personnes.  
 
L’esprit d’équipe, c’est avoir les bonnes personnes aux bonnes places pour qu’elles 
réussissent et grandissent dans leur identité propre. 
 
L’esprit d’équipe, c’est le rassemblement de ces potentialités en petit groupe avec des 
décisions en consensus qui donnent un sens d’appartenance élevé. 
 
L’esprit d’équipe donne des résultats inattendus qui sont plus grands que les forces 
additionnées de toutes les personnes de l’équipe.  Il en résulte une réussite collective 
qui peut transporter des montagnes et qui apporte une grande fierté à tous les membres 
de l’équipe en plus d’une grande réussite d’entreprise. 
 
En quelque sorte, l’esprit d’équipe crée l’esprit d ’entreprise! 
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QUESTIONS : 
 

�  Est-ce que je connais bien les ambitions de tous les membres de mon équipe, de 
mon club, de ma famille? Si oui, quelles sont-elles? 

 
�  Est-ce que je connais bien les points forts de tous les membres de mon équipe, 

de mon club, de ma famille? Si oui, quels sont-ils? 
 

�  Est-ce que chaque membre de l’équipe travaille dans ses points forts? 
 

�  En quoi les individus de mon équipe et de mon club sont complémentaires? 
 

�  Avons-nous des réunions régulièrement? Si oui, quand et lesquelles? 
 

o Quotidienne   

o Hebdomadaire   

o Mensuelle  

o Trimestrielle  

o Annuelle  
 
 

�  Avons-nous une entente de confidentialité au sein de mon équipe ou de mon 
club? 
 

�  Avons-nous une méthode de gestion de conflits connue de tous? 
 

�  Comment sont prises les décisions au sein de mon équipe, de mon club et de 
ma famille? En consensus? En consentement? De manière arbitraire? Autres? 
 

�  Est-ce que chaque personne de mon équipe, de mon club et de ma famille a un 
lieu pour être écoutée entièrement? 
 

�  Avons-nous pris un engagement d’équipe à contribuer à la réussite de chaque 
membre de l’équipe? 
 

�  Est-ce que chaque personne de mon équipe connaît bien qui nous sommes, où 
nous allons, ce que nous faisons, quand et comment nous le ferons? 
 

�  Est-ce que les objectifs de chaque membre de mon équipe sont réalistes et 
atteignables? 
 

�  Est-ce que chaque personne de mon équipe a la compétence pour réaliser ses 
objectifs? 
 

�  Est-ce que chaque membre de l’équipe a la possibilité de prendre la formation lui 
permettant d’atteindre ses objectifs? De réaliser ses ambitions? 
 

�  En quoi chaque membre de l’équipe s’est réalisé dans la dernière année? 
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�  Dans chaque réunion d’équipe, combien de temps est consacré à la 
connaissance des individus? Comment ça va personnellement, etc.? 
 

�  Quels sont les événements que je souligne dans l’entreprise et comment je les 
souligne? Anniversaire? Ancienneté? Naissance? Mariage? Etc.? 
 

�  Comment je reconnais les réussites individuelles au sein de mon équipe, de 
l’entreprise, de mon club et de ma famille? 
 

�  Comment je reconnais les réussites collectives (d’équipe) au sein de 
l’entreprise? 
 

�  Les valeurs suivantes sont-elles présentes au sein de mon équipe,  mon club et 
ma famille? 
 

o L’authenticité dans les relations; 
o La franchise; 
o Le respect des autres; 
o Ouverture aux autres; 
o Engagement envers les autres; 
o Existence en relation (oser être soi); 
o Écouter (être accueilli dans ce que l’on est) et compréhension; 
o Confiance en soi et dans les autres; 
o Amour des autres. 
 

�  Quels sont les trois points que je souhaiterais améliorer au niveau de l’esprit 
d’équipe dans mon entreprise, dans mon club et dans ma famille? 
 

 
 
 

 
�  Comment je pourrais m’impliquer personnellement pour améliorer ces trois 

points? 
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