partenaire principal de I'événement

Des «comment faire» pour mieux progresser




Introduction

« C'est lorsque I'on part de soi que I'on fait les choix les moins égoistes ». Bien que
paradoxale, cette affirmation nous permet de réflechir sur la nécessité de se
considérer dans les décisions importantes de notre vie. En effet, faire un choix, quel
gu'il soit, doit nous laisser en paix avec nous-méme et notre environnement. Il doit
nous procurer le plus de bonheur possible de maniére a ce que nous puissions jouer
pleinement notre réle et étre le modéle que nous devons étre pour nos proches.

Qu'est-ce que « Faire les bons choix »?

De quoi parle-t-on?

Nous avons tous des choix a faire pour étre meilleur dirigeant, étre plus heureux, étre
plus dans nos passions, nos forces, nos désirs.

Quatre types de choix que I'on fait :

1. des choix spontanés qui s'imposent en nous, comme des évidences;
2. des choix que I'on fait aprés une réflexion rapide;

3. des choix qui nécessitent une réflexion plus ou moins longue;

4. des choix faits par habitude.

Ces types de choix ne demandent donc pas la méme réflexion avant d’étre faits.
Cet outil s’adresse plus particulierement aux choix qui nécessitent une réflexion plus
ou moins longue.

Il y a plusieurs déclencheurs _ qui nous amenent a faire des choix :

Réve : mettre a I'ceuvre un projet de longue date (faire le tour du monde, partir
une nouvelle entreprise, etc.)

Désir : un godt de réaliser quelque chose depuis longtemps (se construire une
maison, faire plus d'exercice, etc.)

Opportunité : entrevoir de nouvelles possibilités (avoir une offre d’achat, vendre
un nouveau produit, développer un nouveau marché, etc.)

Probléme de santé : faire face a un probleme de santé important (avertissement
cardiaque, burnout, etc.)

Insatisfaction profonde : vivre une situation qui ne nous procure pas ou plus de
plaisir (se sentir inutile, sans motivation, sans joie, etc.)

Fatigue continue : on est fatigué de faire ce que I'on fait (perte du godt, fatigue
chronique, etc.)

Dérangement : vivre une situation qui nous force a opérer des changements
(arrivée de nouveaux concurrents, changement brusque dans notre situation
personnelle ou professionnelle, etc.)




Il faut donc changer quelgque chose!

Le but de ce congrés

Prendre un temps pour :
Clarifier ses godts, ses deésirs, ses besoins pour un plus grand bonheur;
Reconnaitre nos déclencheurs;
Choisir sa direction.

1.
2.
3.

Une question de départ :

« Qu'est-ce gue j'ai vraiment envie de vivre dans les prochaines années? »

Cette question met le cap sur ses désirs, ses besoins, ses réves. C'est une question a
se poser régulierement pour choisir ou on veut s'investir et qu'est-ce que nous devons
laisser.

Dans quels secteurs de vie ai-je a « Faire les bons choix »?

S | Professionnel |Personnel Familial Financier Social Santé
e | Travalil Formation Parents Revenu Amis Physique
c | Bénévolat Croyance Enfants Economie Relations Psychique
t |etc. Loisir Famille Retraite Causes Spirituelle
e etc. élargie etc. etc.
u
r
E |- Sortir des - Entreprendre |- Prendre - Batir mon - M'investir |- Arréter de
X | opérations une nouvelle | plus de indépendance | aupres fumer.
e | quotidiennes. | formation. temps avec | financiere. de - Faire de
m|- Changer de |- M'engager les miens. |- Investir mon nouveaux I'exercice.
p | role dans dans une - Faire face a | argent. amis. - Consulter
| | l'entreprise. nouvelle des - Appuyer un
e |- Transmettre, | activité. problemes une psychologue
S | vendre avec mes cause ou un aidant
I'entreprise. enfants. sociale.
- Garder ou
placer un
parent.

Comment « Faire les bons choix » pour réussir ma vi
Je dois d'abord m'occuper de mon bonheur personnel et professionnel.

e?

Comme dirigeant, c'est aussi aider d'autres personnes a réussir, mais dans un
deuxieme temps.
Les deux énoncés ne doivent pas s'interchanger, sinon je choisis le bonheur des
autres avant le mien.
J'ai du pouvoir uniguement sur ma vie et non sur celle des autres.
Choisir impliqgue souvent l'abandon de quelque chose pour réussir sa vie.
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Des exemples vécus :

Je n'ai pas vendu mon entreprise par amour pour mes employes.

- Cing ans apres cette décision, j'ai d0 fermer mon entreprise dans un contexte
économique difficile et aucun employé ne m'a remercié ni n'est venu me reparler.

- Je n'ai pas choisi ma vie, j'ai choisi les autres.

- Jai souffert dans ma solitude.

Mon fils désirait diriger I'entreprise et, selon moi, il n'était pas prét.

J'ai quand méme accepté parce que c'était son désir.

Ma stratégie n'a pas été respectée et j'ai choisi la vie de mon fils.

J'ai d0 revenir en arriere, donc je n'ai pas choisi de suivre mon intuition.
J'ai souffert dans notre relation par la suite.

J'ai choisi de vendre mon entreprise parce que je ne faisais pas ce que j‘aimais.

J'étais fatigué et je désirais me reposer, prendre plus de vacances, etc.

- Jaurais pu organiser mon entreprise pour continuer a faire ce que jaimais en
m'entourant et en m'organisant mieux, en me planifiant plus de vacances.

- Je constate que je n'ai pas choisi mes intuitions, j'ai protégé certaines personnes
qui n'avaient pas la compétence a mon détriment.

- Je n'ai pas choisi pour l'entrepreneur que j'étais et j'ai vendu. Aujourdhui je
m'ennuie, je ne fais pas plus ce que j'aime, je n'ai plus de réseau et je manque de
projets. J'aurais pu faire difféeremment.

J'ai choisi de changer de réle dans mon entreprise, plutbt que de la vendre.

- Jai choisi d'organiser ma vie, de m'entourer, de garantir mes finances
personnelles, d'organiser mon entreprise pour étre plus libre.

- Aujourd'hui, je peux batir d'autres entreprises a distance et continuer ma
réalisation personnelle avec des temps de vacance s  uffisants.

- J'ai conservé mes réseaux et ma jeunesse.

- J'ai di faire confiance a ma reléve et abandonner  ['idée que je serais toujours
présent pour réussir, j'ai appris a gérer a distanc e et a me déculpabiliser.

Six niveaux a considérer pour faire un bon choix :

Ma téte Mon choix est cohérent, je I'ai bien analyse, j'ai pesé les pours et les
contres. C'est la meilleure décision que je vois aujourd'hui.
Quels sont les pours et les contres de cette décisi  on?

Mes valeurs Mon choix est conforme a mes vraies valeurs, seul face a
moi-méme.

Quelles sont mes principales valeurs?

Est-ce cohérent avec mon choix?

Mes Méme si mon choix m'éveille des craintes, des insécurités, je le sens
sentiments, ajuste.
émotions Quels sentiments me viennent quand je pense amon ¢ hoix?




Mon corps J'ai I'énergie pour m'engager et réaliser ce qu'il faut dans mon
nouveau choix
Que dit mon corps?

Les autres Je suis capable de vivre avec mon choix face a mes proches, les
personnes concernées, méme si c'est dérangeant.

Quelle place ont les autres dans ce choix?

Est-ce que je le fais pour moi ou pour eux?

Ma Je sens une certaine paix dans le fond, avec mon choix.
conscience Aprés avoir tout analysé, est-ce que je peux dire @  ue je suis
profonde en harmonie compléte avec mon choix?

Voici les réponses obtenues de nos membres, par le réseau Chefs en ligne,
concernant leurs choix et leurs « comment faire » :

Qu'est-ce que j'ai vraiment envie de vivre dans les prochaines années?
(mes choix)

Equilibre de vie :
Réduire ma semaine de travail pour profiter de la vie, prendre le temps de faire les
choses que j'ai négligées depuis des années, jouer au golf plus souvent, voyager,
etc.
Prendre du temps avec ma fille, la voir grandir et grandir avec elle. Etant appelé a
prendre la releve, je me demande comment je pourrais faire. Ma solution : trouver
des employés-clés qui s'occuperont du journalier et moi je pourrai faire de la
gestion.
M'entourer d'individus qui m'aideront a transporter I'entreprise dans la direction
souhaitée.
J'aimerais beaucoup vivre plus de moments de liberté (moins de stress) et mieux
m'adapter aux nouveaux défis.
Continuer a bien léguer et déléguer I'entreprise pour qu'elle demeure sur ses rails,
solidement. Ensuite, profiter de ce qui me reste d'années en bonne santé et en
bonne vitalité pour aller au bout de mes réves et passions, tout en gardant du
temps pour aider des entrepreneurs et/ou des entreprises (conseils, coaching,
etc.).
Faire ce que j'aime et a mon rythme.

Nouveaux défis ou nouveaux projets :
J'ai le golt de vivre le défi qu'offre un poste de direction. J'ai le golt d'apprendre a
travailler avec les gens, découvrir les facettes variées de la nature humaine! Et, je
suis exigeante, je veux vivre cette expérience en paralléle avec le début d'une vie
familiale.
Je souhaite du succes en affaires comme en famille. Pour cela, mes choix sont de
travailler sur mes ventes a l'international et de supporter ma femme et mes enfants
dans leurs études.
Faire ce que j'aime et déléguer la balance.



Dans mes activités pour les cinq prochaines années, je me vois encore a la barre
de I'entreprise, mais d'ici un an, je devrais débuter mon plan de reléve. Je travaille
aussi a augmenter lI'autonomie de I'équipe afin de me libérer un peu plus.

Vivre la transition de la carriéere a la retraite. Tout est possible; des loisirs a une
autre carriére.

Rentabilité financiere (profits, etc.) :
Prendre du recul sur I'entreprise, me donner un peu de distance, atteindre une plus
grande autonomie financiére (terminer les préts), passer de 13 a 25 employés, faire
des investissements axés sur notre niche et nos compétences. Ne pas essayer de
tout faire.
Assurer mon avenir financier (vente partielle ou totale) et continuer de développer
mon entreprise et possiblement d'autres projets.

Coaching :
Consacrer un peu de temps a aider de jeunes entrepreneurs dans un programme
de mentorat.
Conscientiser les dirigeants a devenir des intrapreneurs.
Etre coach pour ma reléve et ceux qui nous accompagnent.

Habituellement, comment je m'assure de prendre les bonnes décisions?
(mes « comment faire » pour décider)

Réflexion, réflexion, réflexion... Je m'informe, je discute, je consulte, je partage, je
teste le terrain avant de prendre une décision majeure.

Je prends de bonnes décisions quand je _sens gue je SuiS en _mouvement, en
action. De cette facon, j'ai le golt de me battre et de réaliser mes réves! S'il n'y a
pas de réve, il n'y a pas de vie!

Ma méthode est de passer consciemment en revue le plus d'aspects possibles
touchés par ces changements, de les visualiser. Si, en cours de route, j'ai besoin
de conseils ou d'informations, je m'adresse a plusieurs sources et croise mes
nouvelles connaissances pour m'assurer de I'exactitude de celles-ci. Pendant cette
période de réflexion, je suis trés attentif a toutes les émotions, a tous les
sentiments qui me viennent. En somme, je suis comme en train de roder le futur; je
réponds a mes questions, je fais mes deuils si nécessaire, je fais mes insomnies.
Pour moi, il est trés important d'atteindre une certaine aisance avant de passer aux
actes. Je pense que ma méthode a I'avantage de faire suivre la raison et le cceur.

Je prends le temps de plus écouter mes bras droits. Maintenant, je prends le temps
de bien faire I'analyse, de fixer encore plus précisément des dates.

Lorsque je réfléchis a une décision importante, il est certain que je pese le pour et
le contre. Mais lorsqu’ils s'équivalent, j'en parle aux gens autour de moi, ceux qui
me connaissent le plus. En parler & des gens de confiance qui nous connaissent
peut nous aider, entre autres, a entendre a haute voix ce qu'on se dit tout bas.

Un petit truc que j'utilise consiste a écrire un premier jet puis a laisser cela dormir
un certain temps. Si c'est bon alors ¢a continuera de I'étre.




Le feeling reste encore un bon atout.

Habituellement, je réfléchis longtemps avant de prendre une décision et je me fie
beaucoup a mon intuition.

L'assurance de la prise de bonnes décisions est un meélange entre la science et
I'art, ce qui rend la chose trés difficile. Dans un premier temps, la science doit faire
son travail. Premiérement : faire I'élaboration de scénarios. Deuxiemement : faire
I'étude des scénarios et l'analyse de la meilleure situation techniquement. Ces
étapes se font idéalement en équipe ou certaines personnes doivent agir a titre
d’avocat du diable pour savoir si la décision est valable ou non. Dans un second
temps, l'art d'exercer son flair pour savoir si une décision est meilleure qu'une
autre. Cette partie est trés discutable, mais elle fait partie des « tripes » de
I'entrepreneur. 1l y a des décisions qui S'appuient sur l'instinct et qui peuvent
difficilement étre expliquées.

Je prends du temps pour formuler la question. Je consulte et discute avec mon
équipe.

Est-ce qu'on est vraiment certain a 100 %? J'apprends a vivre avec ¢a. Par contre,
je ne peux changer ma personnalité, je prends beaucoup d'infos avant d'agir
(dépendant de la gravité de la décision), je consulte des collégues, des employés,
des amis, je lis beaucoup, j'en _parle dans mon club. Habituellement, quand ma
décision est prise, je passe a autre chose, je ne le regrette pas.

Consultation aprés analyse de la situation et mon « pif ».

Conditions de succes pour « faire les bons choix »

Ne pas oublier la qualité de vie des jeunes. Il faut les ecouter, leur donner des lieux
d'échanges et de partages et étre plus flexible dans leur horaire. lls ne sont pas
comme nous et c'est bien ainsi.

S'ajuster entre conjoint et dirigeant, écouter plus les appels de part et dautre,
echanger clairement sur ses désirs, ses besoins pour s'harmoniser ensemble, dans
son couple, dans sa famille et dans son entreprise.

Le dirigeant s'occupe de beaucoup de personnes et doit se faire passer en
premier, sinon comment peut-il bien s'occuper des autres?

Le silence rend le désir inatteignable; le partage et I'ouverture avec ses proches
rendent libre et peuvent changer l'impossible en possible




Ce que le Groupement offre pour aider ses membres a « faire les bons choix »?

Le Groupement offre plusieurs moyens tres efficaces par ses rassemblements, ses
réseaux et ses outils pour se vérifier, s'inspirer, se questionner, décider et respecter
ses choix :

Le club

- Pour consulter ses pairs sur ses choix et ses décisions.

- Pour partager, échanger et s'inspirer de I'expérience des autres chefs.

- Pour participer a la réussite des autres tout en progressant personnellement et
professionnellement.

Les rencontres coup de pouce

- Pour explorer toutes les avenues possibles.

- Pour partager avec des gens qui ont eu une expérience similaire afin de faire le
point.

- Pour étre écouté dans ses craintes et ses projets avec respect et en toute
confidentialité.

Les Colloques et Congres

- Pour entendre des expériences vécues de chefs.

- Pour faire une réflexion en profondeur et partager avec d'autres personnes ayant
les mémes préoccupations.

Le réseau Chefs en ligne et les réseaux de contacts

- Pour avoir acces a des expériences et expertises pouvant aider dans les choix.
- Pour valider ses facons de faire avec ses pairs et des experts.

- Pour vivre I'entraide au quotidien.

Les ateliers Continuité

- Pour découvrir des nouvelles maniéres de faire.

- Pour définir ce que j'ai vraiment envie de vivre au niveau de l'entreprise et mettre
les moyens pour y parvenir en pratique.

- Pour partager avec des gens qui ont les mémes préoccupations et qui sont a la
méme étape.






Exercices a faire en club, en couple, en famille :

1. Quels sont les indicateurs qui m’aménent a faire un choix?

2. Qu'est-ce que j'ai vraiment envie de vivre dans les prochaines années?

3. Quels ont été mes meilleurs choix dans ma vie d’entrepreneur?

4. Quels ont été mes choix les plus difficiles?

5. Quels choix n’ont pas eu les résultats souhaités? Pourquoi?

Conclusion :

Le chef d'entreprise est habitué de réfléchir a la vision de son entreprise, de planifier
des objectifs clairs, mesurables et atteignables, d'établir des stratégies qui
fonctionnent, d'organiser les structures, de coordonner les personnes et les équipes et
de controler les résultats de son entreprise.

Pour réussir sa vie, il est donc important de faire ce travail pour lui-méme d'abord et
ensuite avec son entourage, comme il le fait avec son entreprise.

Les dirigeants sont les meilleurs pour faire et réussir des plans d'entreprise. lls
devraient donc étre également bons pour réussir des plans personnels.

1. Nommer ses deux-trois principaux choix a faire.

2. Faire un pas concret dans le sens de son choix
et le répéter a tous les jours sans relache.

3. Exprimer ses choix a ses proches pour
transmettre autour de soi son importance. Donc
étre entendu et compris.

4. Bien nommer l'effet désiré (ce que je gagnerai)
et dans combien de temps.

5. Mesurer les résultats et constater ses gains.
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NOTES
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Si vous expérimentez des échanges en club, en entreprise ou en famille sur 'un ou
'autre des aspects liés a ce theme, le Groupement apprécierait étre informé des
conclusions de ces échanges pour tenir a jour et enrichir sa recherche. Il va de soi
gue la confidentialité sur la provenance des informations est garantie Groupement.

Si vous désirez un interclubs sur ce sujet, le Groupement vous offre d’animer cette
rencontre a Drummondville.

Cet outil a été redigé par I'équipe Groupement a partir de I'expérience des membres
et de celle du Groupement en collaboration avec le Ministere du Développement
economique, de I'lnnovation et de I'Exportation.

© Tous droits réservés. Groupement des chefs d’entreprise du Québec, novembre 2005.



